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Je suis un professionnel passionné par mon travail, Professionnel, dynamique et

créatif, je suis toujours engagé dans mon travail et apte a travailler dans différents

[ ]
F at 1 m a Z ah ln a environnements . Je suis également reconnu pour ma capacité de travailler en groupe
Q ° et la Capacité & organiser des événements et des voyages. Je suis a la recherche de
n eJ a-/rn nouvelles opportunités pour mettre mes compétences et ma passion au service de

votre entreprise.

FORMATION EXPERIENCE ET FORMATION
SCOLAIRE PERTINENTES

« deug les études

francaise
2015 Réceptionniste au magasin Mumuso
mars 2022 - décembre 2023

e baccalauréat en lettre

, o Accueillir les clients lors de leur arrivée en magasin, en leur
moderne au lycée lbn

offrant de I'aide pour toute question ou besoin.
toumert.

2013

o Gérer les appels téléphoniques entrants, les diriger vers le
département approprié ou prendre des messages si
nécessaire.

« Planifier les rendez-vous et les réservations pour les clients,

en veillant a une gestion efficace et fluide.

C O M P E T E NC E S Enseignante de francais, Ecole Quasar de Marrakech, Maroc

Septembre 2018 - présent

o Compétente en langue et culture e Concevoir et dispenser des cours de francgais pour des

francaise éleves de différents niveaux et de différentes classes, en

O ComEEEEmee ¢S veillant a ce que les objectifs d'apprentissage soient atteints.

méthodologies et stratégies o L s N . -

) o Evaluer régulierement les progrés des éleves en utilisant des
d'enseignement des langues

. . méthodes variées, telles que des tests écrits et oraux, des
e Compétente dans la création de

plans de cours et d'activités projets et des devoirs.
attrayantes e Créer et maintenir un environnement d'apprentissage positif
e Fortes compétences et stimulant, en encourageant l'interaction, la participation

interpersonnelles et de et I'engagement des éléves.

communication



